Vseobecné obchodni podminky pro prodej zboii a sluzeb
spolecnosti Praha Music Center spol. sr. o.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky vydané podle § 1751 Sh., zak. ¢. 89/2012 Novy obcansky
zakonik (dale NOZ), upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti Praha Music Center spol. s
r.o., se sidlem Praha 9 — Vysocany, Oceldiskd 937/39, PSC 190 00, IC: 18626459, DIC:
CZ18626459 (dale jen ,dodavatel”) a jejimi obchodnimi partnery, tj. podnikajicimi fyzickymi
a pravnickymi osobami (ddle jen ,, odbératel”).

2. Predmétem podnikdni spolec¢nosti Praha Music Center spol. s r.o. jsou mj. nasledujici

¢innosti:

- velkoobchod a maloobchod,

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfristrojui, elektronickych a
telekomunikaénich zafizeni.

3. VSeobecné obchodni podminky jsou pro dodavatele i odbératele zadvazné a obé strany jsou
povinny se jimi fidit. Uzavfenim smlouvy odbératel stvrzuje, Ze se seznamil stémito
obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu, a Ze s nimi souhlasi.

4. Obchodni (smluvni) vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznika na zakladé objednavky
odbératele akceptované ze strany dodavatele. Nasledné je realizovano dodani zboZi oproti
Uhradé jeho kupni ceny, popfipadé dohodé o zplsobu zaplaceni. Na zakladé zavazné
objednavky servisnich sluzeb dojde k jejich provedeni oproti Uhradé ceny sluzeb.

5. Vymezeni pojm( uzZivanych v obchodnich vztazich mezi dodavatelem a odbératelem
(ddle jen ,Vymezeni pojmu“):

a) ,Zboii“ — Zboiim se rozumi vyrobky, které jsou v prodejni nabidce dodavatele.
Sortiment zboZi véetné cen jsou zverfejnény ve velkoobchodnim ceniku dodavatele, na
www.pmc.cz nebo na B2B portalu dodavatele.

b) ,Zlevnéné/akeni zboiZi“ — Zlevnénym/akénim zboZzim se rozumi zboZi proddvané za cenu
nizsi nez je cena obvykla. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit slevu kdykoliv a bez udani
ddvodu. V pripadé uplatnéni slevy na poskozené/vadné zboZi, je dodavatel povinen o
dlvodech slevy predem informovat odbératele. Odbératel nemd v takovém ptipadé narok
na uplatnéni reklamace predmétného poskozeni/vady zbozi.

c) ,Odbératel” — Podnikatel (fyzickd nebo prdvnicka osoba), ktera ma pfislusnd zakonna
povoleni a opravnéni k odbéru zbozi ve velkoobchodnim reZimu a soucasné provozuje
fadnou kamennou prodejnu.

d) , Velkoobchodni cenik” — Dokument, ktery muZe byt jak v tisténé, tak elektronické
podobé. Je platny vidy do odvolani (zpravidla je odbératel informovan o zméné e-mailem,
nevylucuje se i jind forma — osobné, prostfednictvim webovych stranek dodavatele).



6. Podminkou obchodni spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem je minimalni
jednordzovy odbér ve vysi 20.000,- K¢ nebo celkovy roc¢ni obrat 100.000,- K¢.

7. Provozni doba obchodu dodavatele je stanovena v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.
Zména provozni doby vyhrazena.

Clanek I1.
Prodej zbozi

1. Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli zbozi na zakladé rfadné ucinéné a nasledné
akceptované objednavky.

2. Odbératel je povinen uhradit stanovenou kupni cenu dodaného zbozi.
3. Objednavky jsou pfijimany v oddéleni distribuce dodavatele.

4. Dodavatel je opravnén neakceptovat objednavku bez jakéhokoliv postihu ze strany
odbératele pro pripad, Ze by se zavazal k nemoZznému nebo nevyhodnému plnéni, pfipadné
k plnéni zjevné v rozporu s obvyklymi pravidly. Dale je tak opravnén ucinit vzdy, pokud
odbératel nema vyrovnany veskeré predchozi zavazky vici dodavateli.

5. Ceny jsou stanoveny ve velkoobchodnim ceniku dodavatele. Zména cen je zavazna dnem
zverejnéni ve velkoobchodnim ceniku dodavatele.

6. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cenikovych cen bez predchoziho upozornéni,
a to zejména v souvislosti s kurzovymi zménami nebo zménou cenové politiky vyrobce.
Toto ustanoveni se vztahuje i na zboZi jiz objednané. V pfipadé navySeni ceny o vice
nez 20 %, je odbératel oprdvnén takovou cenu neakceptovat a od smlouvy bez nahrady

odstoupit.

7. Dodavatel je opravnén ve vyjimecném a opodstatnéném pripadé nesplnit svlij zavazek
k dodani zbozi, jestlize vyjde dodatecné najevo, Ze zbozi je jiz nedostupné. Pro tento ptipad
je dodavatel povinen neprodlené informovat odbératele. Odbératel ma narok na vraceni
pfipadné poskytnuté zalohy. Odbératel nema ndrok na nahradu Skody.

8. Vlastnické pravo ke zboZi pfechdzi z dodavatele na odbératele ihradou kupni ceny v plné
vysi. Do té doby je zboZi majetkem dodavatele.
Clanek I11.

Ceny a platebni podminky

1. Odbératel se zavazuje uhradit za dodané zbozi kupni cenu véetné DPH.
Cena vychazi z velkoobchodniho ceniku nebo specialnich nabidkovych akci dodavatele.

2. ZpUsob Uhrady kupni ceny zboZi je stanoven dohodou mezi dodavatelem a odbératelem.



Jedna se o tyto zplsoby Uhrady ceny zboizi:

- hotové pfi prevzeti zboii,

- bankovnim prevodem,

- vzajemnym zapoctem,

- jinou formou, na které se strany individudlné dohodnou.

U novych odbérateld si dodavatel vyhrazuje pravo dodavat zbozi pouze pfi platbé predem
nebo na dobirku.

3. Dodavatel vidy vystavi odbérateli fFadny danovy doklad obsahujici pozadované udaje a
nalezitosti ve smyslu zdkona.

4. Pro ptipad prodleni s Uhradou stanovené ceny, dodavatel a odbératel sjedndvaji smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni po datu splatnosti.

5. Pfi objedndvkach zboZi, které dodavatel objednavd u vyrobce a importuje do Ceské
republiky, je odbératel povinen zaplatit zalohu ve vysi minimalné 30 % z prodejni ceny zbozi.
Jestlize si odbératel toto zboZi nevyzvedne nebo jinak odmitne objednanou zasilku prevzit,
slozena zaloha propada ve prospéch dodavatele na uhradu nutnych vydaji spojenych
s dovozem zboii.

Clanek IV.
Reklamacni rad

1. Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti dodavatele a odbératele v reklamacnim fizeni.

2. Pokud neni dale v téchto vseobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak, uplatni se
prislusna ustanoveni NOZ ve znéni novel.

3. Dodavatel odpovidd odbérateli za vadu, kterou ma zboZi v okamiZiku, kdy prechazi
nebezpedi Skody na zboZi na odbératele, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé.

4. Poskytl-li dodavatel zaruku za jakost zbozi, odpovidd odbérateli za to, ze dodané zbozi
bude po urcitou dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, nebo
Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

5. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni.

Zbozi jako struny, elektronky, zarovky, baterie, apod. podléha rychlému opotiebeni. V téchto
pripadech nelze zpravidla zaruku uznat.

6. Postup pti uplatnéni reklamace:

a) Po zjisténi zavady odbératel kontaktuje oddéleni servisu (Praha Music Center — servis,
Rakovnicka 2665, 440 01 Louny). Reklamované zboZi odbératel odesle na své ndklady pfimo
na adresu servisniho oddéleni. S reklamovanym zboZzim musi byt vidy radné vyplnén
»servisni list”, ktery si odbératel mlze stahnout z webovych stranek dodavatele. Jestlize by



odbératel zaslal reklamované zboZi na dobirku bez pfedchozi dohody, ma dodavatel pravo
tuto zdsilku odmitnout.

b) Reklamovat Ize pouze takové zboZi, které bylo fadné zakoupeno u dodavatele a odbératel

toto doloZi pfislusnym dafiovym nebo jinym dokladem.

c) Pro pfijem do (po)zaruéni opravy je uzplsobeno pouze servisni oddéleni adresa: Praha
Music Center — servis, Rakovnicka 2665, 440 01 Louny. Na jiné adresy dodavatele neni
mozno reklamované zbozi dorucovat. Bude-li zboZi dorué¢eno na jinou adresu dodavatele nez
je servisni oddéleni, bude vidy vraceno odbérateli na jeho naklady a tudiz nezacind bézet
zakonna Ihdta pro vyfizeni reklamace.

d) Opravnéna reklamace bude vytizena na naklady dodavatele.

e) Servisni oddéleni je opravnéno s odbératelem sjednat zapujéeni obdobného zboZi po
dobu trvani opravy. Po dobu zapUljcky se pozastavuje béh zdkonnych Ilhat pro vytizeni
reklamace.

f) Odbératel je povinen zajistit doruceni reklamovaného zbozi do 2 dnl od zjisténi a
nahlaseni zavady. Bude-li tato doba prekrocena, zapocne bézet zakonna lhlta pro vyrizeni az
po doruceni reklamovaného zbozi na servisni oddéleni.

g) Po provedené opravé zboZi zaSle dodavatel opravené zbozi na adresu odbératele
uvedenou v servisnim listu, nebude-li tato adresa uvedena, automaticky na hlavni
provozovnu/sidlo odbératele.

h) Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:

- uplynutim zarucni doby,

- porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud se na zboZi nachazeji,

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béZznému prostredi,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou ¢i zanedbanim péce o zbozi,

- poskozenim zboZi pfi nadmérném zatéZovani nebo pouZivani v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

- provedenim neopravnéného zdsahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez svoleni dodavatele,

- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptisluiné normé CSN,

- poskozenim zboZi Zivelnymi pohromami.

7. Dodavatel poskytuje také mimozarucni servis na zakladé objedndvky odbératele a po
odsouhlaseni ceny a terminu opravy.

8. V pripadé poskozeni servisovaného zbozi béhem prepravy zasilky prepravni spole¢nosti,
je odbératel povinen o uvedené skutecnosti okamzité informovat dodavatele i prepravce,
vyfotit a sepsat zdpis o Skodé a tento zapis odeslat nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne
prevzeti poskozené zasilky dopravcem.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

1. V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uUdajd, se dodavatel zavazuje
nakladat se vSemi informacemi poskytnutymi odbératelem v souvislosti s prodejem zbozi
jako s prisné davérnymi a zavazuje se, Ze tyto informace neposkytne neopravnéné osobé.



2. Pokud tyto vSeobecné obchodni podminky nebo konkrétni smlouva nestanovi jinak,
fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami prislusnymi ustanovenimi NOZ.

3. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je pro obé smluvni strany zavazné.

4. Novéjsi vSeobecné obchodni podminky rusi podminky vydané dfive. Aktualni vSeobecné
obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach www.pmc.cz nebo na B2B portélu
dodavatele. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se posuzuji podle vSeobecnych
obchodnich podminek platnych v dobé jejich vzniku.

5. Tyto vsSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Praha Music Center spol. s r.o.,,
se sidlem Praha 9 — Vysocany, Ocelafska 937/39, PSC 190 00, IC: 18626459, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze, oddil C, vlozka 2159,
jsou platné ode dne 1.1.2014.



