Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup zboZzi v Praha Music Center spol. s r.o.

Podminky bliZze upfesiuji prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,NOZ“).

Vymezeni pojmu

,Prodavajicim“ je obchodni spole¢nost Praha Music Center spol. s r.o., IC 18626459, DIC CZ18626459,
se sidlem Praha 9 - Vysocany, Ocela¥ska 937/39, PSC 190 00. Prodavajici p¥i uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici dodava kupujicimu zbozi a zajistuje také jeho
servis.

,Kupujicim” se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi zakaznik, ktery je podnikatelem.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni uéet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele se povazuje také osoba, kterd uzavira smlouvu souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani. Kupujici uzavira smlouvu s
prodavajicim v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.
»ZboZim“ se rozumi véci (vyrobky), které jsou v prodejni nabidce prodavajiciho. Sortiment zboZzi véetné
cen je zverejnén ve velkoobchodnim ceniku prodavajiciho, ktery je dostupny na www.pmc.cz a/nebo
na B2B portalu prodavajiciho, pfipadné je kupujicimu na vyzaddani poskytnut v jiné formé (napft. e-
mailem ¢i osobné).

»Zlevnénym / akénim zboZim“ se rozumi zboZi prodavané za cenu nizsi, nez je cena obvykla. Prodavajici
si vyhrazuje pravo zrusit slevu kdykoliv a bez udani divodu.

Kontaktni tdaje prodavajiciho

Nazev: Praha Music Center spol. s r.o.

Sidlo: Ocelérska 937/39, 190 00 Praha 9 - Vysocany
IC: 18626459

DIC: CZ18626459

Kontaktni adresa: Ocelérska 937/39, 190 00 Praha 9 — Vysocany
Webové stranky: WWW.pmc.cz

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2159.
Kontaktni idaje na jednotlivd oddéleni a pracovniky jsou zvefejnény na http://www.pmc.cz/kontakty/.

Registrace

Zadost o registraci v odbératelské databazi je proddvajicim posuzovana individualng, a to s ohledem
na potencial obchodniho vztahu. Pouhé predloZeni Zivnostenského listu nezarucuje registraci mezi
velkoobchodni odbératele.

Ceny

Kupujici, ktery je u prodavajiciho zaregistrovan jako velkoobchodni zdkaznik, nakupuje za
velkoobchodni ceny.
Ceny jsou uvedeny ve velkoobchodnim ceniku prodavajiciho.


http://www.pmc.cz/kontakty/

Zména cen je zavazna dnem zverejnéni ve velkoobchodnim ceniku prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu cenikovych cen bez pfedchoziho upozornéni, a to zejména
v souvislosti s kurzovymi zménami nebo zménou cenové politiky vyrobce. Toto ustanoveni se vztahuje
i na zbozi jiz objednané.

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout kupujicimu individualni slevu.

V pfipadech, kdy je sleva poskytovana z divodu poskozeni nebo vady zboZi, je prodavajici povinen
informovat o takové skutecnosti pfedem kupujiciho. Kupujici nema v takové pripadé ndarok na
reklamaci predmétného poskozeni/vady zbo?zi.

Prodavajici je opravnén pozadovat, aby kupujici spolu s objednavkou zbozi uhradil zalohu.

Kupni smlouva

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikad na zdkladé objednavky zbozi kupujicim, pficemz
kupni smlouva je uzaviena momentem dorucéeni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto
jeho navrhem (akceptaci objednavky).

Prodavajici pfijima objednavky telefonicky, e-mailem a/nebo pfes B2B portal.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po kupujicim pisemnou objednavku.

Pti objedndvce kupujici uvede presné oznaceni zbozi (kdd zbozi) dle ceniku prodavajiciho.

Provozni doba obchodniho oddéleni (pfijem objednavek) je v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.
Kupujici objednanim zbozi stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a s jejich obsahem
bez vyhrad souhlasi.

Prodavajici je oprdvnén objednavku bez jakéhokoli postihu neakceptovat, a to zejména pro pfipad, ze
by se zavazal k nemoZnému nebo nevyhodnému plnéni, pfipadné plnéni zjevné v rozporu s obvyklymi
pravidly. Ddle je tak opravnén ucinit vidy, pokud vUici kupujicimu eviduje neuhrazenou pohledavku.
Prodavajici je opravnén bez jakéhokoli postihu od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zboii,
pokud neni objektivné schopen z divodl na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve lhaté
pfimérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s
prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorniuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud vzniknou oprdvnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v ptipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zboZi nebo cené.

Platebni podminky

Nové registrovani zakaznici hradi kupni cenu zboZi platbou pfedem, v hotovosti pti osobnim prevzeti
nebo na dobirku prostfednictvim spedicni firmy.

Pti dlouhodobéjsi spolupraci je mozno dle individualnich kritérii prodavajiciho dohodnout platbu na
fakturu bankovnim prevodem se splatnosti 14 dn.

Na kupujici, u kterych prodavajici eviduje pohledavku, tzv. "neplati¢e", bude pohlizeno jako na nové
zakazniky, prodavajici si vyhrazuje pravo pozastaveni dodavek.

Kupuijici se stadva vlastnikem zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Dorucovani zbozi

Zbozi, které je skladem a pfijeti objednavky probéhlo do 15:00 hod. daného pracovniho dne,
prodavajici expeduje v tyz pracovni den.

Zbozi, které je skladem a pfijeti objedndvky probéhlo po 15:00 hod. daného pracovniho dne,
prodavajici expeduje nasledujici pracovni den po pfijeti objednavky.

Zbozi, které neni skladem, bude expedovano neprodlené po jeho naskladnéni od vyrobce Ci
distributora do skladu prodavajiciho. Konkrétni termin bude dohodnut s kupujicim individudIné.
Kupujici hradi naklady na dodani zbozZi pfi kazdé objednavce v hodnoté do 4.999,- KE bez DPH.
V ptipadé objednavky v hodnoté nad 5.000,- K¢ bez DPH hradi ndklady na dodani zboZi prodavajici.
Prodavajici odevzda kupujicimu zboZi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.



Doklady ke zbozi véetné danového dokladu doruci prodavajici kupujicimu spolecné se zbozim nebo bez
zbytecného odkladu od prevzeti zbozi kupujicim.

Kupuijici je povinen zbozi zaplatit a prevazit.

Kupuijici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdtive po prechodu nebezpedi Skody na zbozi a presvédci
se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Bude-li poskozen prepravni obal zboZi, je kupujici povinen zboZi pfekontrolovat pti jeho doruceni za
pfitomnosti dopravce, se kterym sepiSe zdpis o pfipadné Skodé a pokud mozZno fotograficky
zadokumentuje stav zboZi a obalu.

Pfipadné vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

Nebezpedi Skody prechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neprevezme-li kupuijici
zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na zbo#i, vznikla po prechodu nebezpeti $kody na kupujiciho, nema vliv na povinnost kupujiciho
zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici zpusobil Skodu porusenim svych povinnosti.

Prava a povinnosti z vadného pInéni

Zakonnd odpovédnost za vady

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi nema pfi prevzeti vady.

Zbozi je vadné, zejména nebylo-li dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost
a provedeni ujedndany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy; jinak
pro ucel obvykly. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych
pro uzivani zbozi.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUzZe prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo mUze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo nasledné bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v primérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li kupujici své prdvo vcas, ma prdva jako u vadného plnéni, které je nepodstatnym
porusenim smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o ném? strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.
Neozndmi-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neozndmil-li kupujici vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu prdvo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi.



Zaruka za jakost
U vybraného zboZi prodavajici mize poskytnout zaruku za jakost, kterou se zavazuje, Ze zboZi bude po

urcitou dobu zpUsobilé pro obvykly Géel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.

Poskytne-li prodavajici kupujicimu zaruku za jakost, zaruéni doba ¢ini 12 mésicd, pokud strany vyslovné
neujednaji jinou zdrucni dobu.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci
do mista urceni.

Vada zboZi, na kterou se vztahuje zdruka za jakost, bude podle volby prodavajiciho odstranéna opravou
véci nebo dodanim nové véci bez vad. Neodstrani-li proddvajici vadu véci véas nebo vadu véci
bezdlivodné odmitne odstranit, mQze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny, anebo muze
od smlouvy odstoupit, pricemz provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho
vnéjsi udalost.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k
pouZiti. Prodavajici kupujiciho upozornuje, Ze spotfebni material (napf. struny, elektronky, Zarovky,
baterie, blany a sitky na bici a elektronické bici) podléha rychlému opotfebeni. Dale kupujiciho
upozornuje, Ze pouziti neorigindlnich, neznackovych ¢i technicky neodpovidajicich baterii a
akumulator( pro dany typ zboZi mlze zhorSovat jeho funkci a ve svém dusledku vést k jeho poskozeni.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici vadu sam zpUsobil nebo pokud pred
prevzetim zbozi védél, Zze zboZi ma vadu.

Reklamacni fizeni

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Kupuijici prokazuje nakup zbozi pfislusSnym danovym dokladem.

Kupujici kontaktuje oddéleni servisu prodavajictho — Praha Music Center spol. sr.0. — servis,
Rakovnicka 2665, 440 01 Louny, tel.: +420226011197, e-mail: servis@pmc.cz. Reklamované zbozi
kupujici odesle na své naklady ptfimo na adresu servisniho oddéleni. Spolu se zboZzim kupujici zasle
radné vyplnény ,servisni list”, ktery je ke stazeni dostupny na http://www.pmc.cz/wp-content/data-
public/dokumenty/pmc-sevisni-list-web.pdf. Jestlize by kupujici zaslal reklamované zboZi na dobirku
bez predchozi dohody, ma prodavajici pravo takovou zasilku odmitnout.

Pro pfijem zboZi do opravy je uréeno pouze vyse uvedené servisni oddéleni. Bude-li zbozi doruceno na
jinou adresu prodavajiciho, bude vraceno kupujicimu na jeho naklady; zaroven se ma v takovém
pfipadé za to, Ze lh(ta pro vyfizeni reklamace nezacala bézet.

Kupujici je povinen zajistit doruceni reklamovaného zbozi do 2 dni od zjisténi a nahlaseni vady. Bude-
li tato doba prekrocena, zapocne bézet Ih(ita pro vyfizeni reklamace az po doruceni reklamovaného
zbozi na servisni oddéleni.

Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt
Cisté a kompletni.

Lhita pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dnd, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnout na Ih(ité delsi.
Servisni oddéleni mize s kupujicim sjednat vyp(jéeni obdobného zboZi po dobu trvani reklamacniho
fizeni. Po dobu trvani vypljcky se pozastavuje béh lhaty pro vytizeni reklamace.

Opravnénd reklamace bude vyfizena na naklady prodavajiciho.

Neni-liumoZnéno sledovat stav reklamacniho fizeni on-line, prodavajici po vyfizeni reklamace upozorni
kupujiciho o ukoncéeni reklamace bud telefonicky, SMS nebo e-mailem.

Po vyfizeni reklamace opravou, prodavajici zasle opravené zbozi na adresu kupujiciho uvedenou v
servisnim listu, nebude-li tato adresa uvedena, automaticky na hlavni provozovnu/sidlo kupujiciho.
Obdobné se postupuje pfi vyfizeni reklamace dodanim nového zbozim bez vady.

V pripadé poskozeni zboZi béhem prepravy zasilky, je kupujici povinen o uvedené skutecnosti okamzité
informovat prodavajiciho a dopravce, poskozené zbozi vyfotit a s dopravcem sepsat zapis o skodé.
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Narok na uplatnéni prava z vadného plnéni zanika zejména v nasledujicich pfipadech:

— neuplatnéni vady ve stanovené |h(té,

— poruseni ochrannych peceti a ndlepek, pokud se na zboZi nachazeji,

— pouzivani zbozi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béZnému prostredi,

— vada zapfi¢inéna neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou ¢i zanedbanim péce o zbozi,

— poskozeni zboZi pfi nadmérném zatézovani nebo pouzivdni v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSseobecnymi zasadami,

— provedeni neopravnéného zdsahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez svoleni dodavatele,

— zapojeni do elektrické sité neodpovidajici pfisluiné normé CSN,

— poskozeni zbozi zivelnymi pohromami.

Pozarucni a nezarucni servis

Prodavajici poskytuje pozaruéni a nezarucni servis zbozi, ktery je realizovan na zakladé objednavky
kupujiciho, po pfedchozim individualnim projednani ceny a terminu opravy s prodavajicim.

Servisni podminky jsou dostupné na https://www.servis-louny.cz/servisni-podminky-platne-od-
01042017.pdf

V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a servisnimi podminkami je
rozhodujici znéni téchto obchodnich podminek, ledaze je v téchto obchodnich podminkach uvedeno
vyslovné jinak.

Ochrana osobnich udaju
Spravcem osobnich Udaji poskytnutych za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavajici.
Identifikac¢ni a kontaktni udaje prodavajiciho jsou uvedeny vyse.
Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavreni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zboZi) a pripadného feseni prav z vadného plnéni
(reklamaci) a dale pozarucniho a nezarucniho servisu spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen
GDPR), jeho osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, oznaceni firmy, sidlo, e-mail a
telefonni Cislo.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaju je v souladu s ¢ldankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR plnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.
Spravce se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez smluvnim dopravciim
za Ucelem dodani zbozi, pficemz Udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni,
oznaceni firmy, sidlo, e-mail, telefonni Cislo. Ve stejném rozsahu je spravce opravnén poskytnout
osobni udaje kupujiciho smluvnimu servisnimu centru.
Osobni udaje budou spradvcem uloZeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.
Kupuijici bere na védomi, Ze spravce ma dle zdkona o dani z pfidané hodnoty povinnost uschovat
danové doklady po dobu 10 let od konce zdarfiovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo. Dafiovy
doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni, oznaceni firmy a sidlo.
Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lank( 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pfistup k osobnim udajlm, které sestavd z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni

udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma prévo ziskat
pristup k témto osobnim Udajdm a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;



b) na opravu nepfesnych osobnich udajl, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k ucellm
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni neuplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohldseni dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) navymaz (,pravo byt zapomenut”), které spociva v tom, Ze spravce bez zbytecného odkladu
vymaze osobni Udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potfebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zdkonny dlvod pro jejich dalsi zpracovani;

d) naomezeni zpracovani osobnich udajli v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na prenositelnost idajl dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f)  vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatrenich v kazdém pripadé nejpozdéji
do 20 dnl od obdrZeni Zadosti.

V pfipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich idaji ma kupujici pravo se obrétit na Ufad pro ochranu
osobnich udajd, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiZznost.

Zavérecna ustanoveni

Znéni téchto obchodnich podminek je pro obé smluvni strany zavazné.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky kdykoli bez predchoziho upozornéni zménit.
Novéjsi obchodni podminky rusi podminky vydané drive. Aktualni obchodni podminky jsou zvefejnény
na www.pmc.cz. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se posuzuji podle obchodnich podminek
platnych v dobé jejich vzniku.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.8.2020.


http://www.pmc.cz/

