Zasady zpracovani osobnich a dalSich zpracovavanych udaju

V tomto dokumentu naleznete pfehled hlavnich zplsobl ochrany osobnich Gdajd a dalSich zpracovavanych
udaju, které se Vas pfi vyuziti nasich sluzeb mohou tykat.

1) Kdo zpracovava Vase udaje? }
Spravcem je spole€nost Praha Music Center spol. s r.o. se sidlem Ocelarska 937/39 IC 18626459, ktera jako
spravce zpracovava Vase osobni udaje dle nize uvedenych podminek.

Kontaktovat nas miZzete na nasledujicim emailu: gdpr@pmc.cz

2) Jaké VasSe osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb (napfiklad
vramci objednavky zbozi, servisu, Ci pfihlaSenim se k odbéru newsletterd s tématikou dle Vami predem
zvoleného zamérfeni), resp. uzavienim smlouvy o uzivani této sluzby nebo udélenim souhlasu k danému ucelu
zpracovani, popfipadé ucasti na naSem workshopu. Dale také dochazi ke zpracovani osobnich udaji v rdmci
registrace na naSem portale.

Jedna se tak nejcastégji o udaje, které nam sdélite pfi registraci na naSem portalu, objednavce nebo registraci pro
zasilani obchodnich sdéleni:

Email (pro zaslani potvrzeni objednavky a dal$ich informaci tykajicich se Vasi zakazky nebo registrace)
Heslo v zasifrované podobé (v pfipadé registrace)

VaSe ID jakozto zakaznika

Jméno a pfijmeni

Dorucovaci a fakturaéni adresa

Veék

Telefonni Cislo

Platebni udaje (pfipadné i Cislo karty — pokud potvrdite ulozeni informaci o Vasi platebni karté)
Profilové informace a zajmy — pokud je uvedete ve svém profilu

Historie nakupl

Historie aktivit v emailovych kampanich

Identifikacni Udaje o vasi spole¢nosti

Tim, Ze vyuZivate nade sluzby, od Vas déle ziskavame nasledujici udaje:

e |P adresa
e Soubory cookies
e DalSi online identifikatory

V pfipadé, Ze se zuc€astnite nami organizovanych akci, workshopt €i soutézi, mizeme zpracovavat navic jesté
nasledujici osobni udaje:

e Fotografie z akci, vyhodnoceni ¢i workshopt
e Dalsi audiovizualni material z poradanych event(

3) Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Jednim z hlavnich duvod(, pro¢ zpracovavame Vase osobni Udaje, je Uspé&Sné a rychlé vyfizeni Vasi objednavky
a sprava Vasich ucta, aby bylo mozné bezproblémové vyuzivat sluzby naseho e-shopu. V ramci daného
zpracovani samoziejmé dbame na bezpec€nost dat a stéle se snazime bezpec€nost nasich sluzeb zlepSovat.

VaSe udaje zpracovavame za ucelem:

Vyfizeni jednotlivych objednavek a jejich doru€eni

Sprava uzivatelskych U¢td pro zajisténi funkénosti e-shopu a realizace dodavek vasich objednavek
Ugetni a dariové tgely

Vyftizeni reklamace a dalSich servisnich pozadavk

Zodpoveézeni Vasich dotazu


mailto:gdpr@pmc.cz

Cileni nabidky naseho zbozi a sluzeb

Realizace marketingovych kampani

Uchovani historie nakup( pro usnadnéni budoucich objednavek a marketingové Gcely

ZlepSeni kvality naSich sluzeb

Provadéni analyz a méfeni v ohledu na zjisténi vyuziti naSich sluzeb

Zasilani obchodnich sdéleni v souvislosti s nabidkou produktli a sluzeb, je-li nam svobodné udélen
souhlas (odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je mozné provést v nastaveni sluzby, resp. v téle
daného reklamniho sdéleni na konci kazdého emailu a to kdykoli a bezplatné, popf. na emailu
gdpr@pmc.cz

4) Kdo v§echno bude mit k Vasim datiim pfistup?

VétSinu osobnich dat drzime pouze na naSich serverech, nicméné v nékterych pfipadech, napfiklad pro zajisténi
dodavky zbozi, ¢i poskytovani sluzeb musime vyuZzit nase partnery i externi spole¢nosti. VSechny subjekty, které
takto mohou k Vasim datum pfistupovat, si vzdy peclivé vybirame a pfedem hodnotime jejich technicka a
organizaéni opatfeni a zabezpedceni, tak aby nedoslo k Uniku svéfenych udajl nebo neopravnénému pfistupu

k Vasim datim, ¢i jejich zneuziti. VSechny tyto subjekty jsou vzdy vazany smlouvou o mi¢enlivosti a nesméji data
vyuzit k jinému nez pfedem urenému Ucelu, ktery z nasi strany maji povoleny.

Zde je seznam tfetich stran, které mohou mit pfistup k Vasim datlim v ohledu na vyuZivani naseho e-shopu i
dalSich sluzeb:

e  Servisni partnefi zaijistujici technickou podporu, hosting, programovani ¢i provoz naseho webu a e-
shopu a s tim souvisejicich sluzeb (servisni linka, feSeni reklamaci apod.)

e Subjekty, které nam pomahaji s marketingem, rozesilanim obchodnich sdéleni, cileni reklamy a
vyhodnocovanim a analyzou chovani zakaznik( na nasem e-shopu

e Poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet)

e  Prepravni spole€nosti zajiStujici bezproblémové doruceni vasich zasilek

V nékterych pfipadech, které jsou pfesné definovany obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, jsme povinni néktere
Va$e osobni Udaje také pfedat organiim vefejné moci (sem patfi napfiklad Policie CR, UOOZ, Celni sprava).

5) Profilovani, automatizované zpracovani a online marketing
Pro zajiSténi lepSiho fungovani naSich sluzeb a cileni nabidky zbozi vyuzivame také nastroje pro
automatizované zpracovani a profilovani. Sledujeme chovani zakaznikl na nasem webu a v emailu a podle
toho upravujeme naSe stranky a kampané, abychom mohli pfizplsobit nase sluzby pfimo na miru Vasim
pozadavkum. Jsou zpracovavany zejména cookies (malé datové soubory obsahujici informace tykajici se
nastaveni VasSeho webu, navstivenych produktl, provedenych zmén apod.). Soubory se ukladaji do
jednotlivych pocitaét pomoci webového prohlize€e. Je nutné poznamenat, Ze nepfedstavuji zadné ohrozeni
bezpecnosti a stejné tak je nevyuzivame ke zjisténi totoznosti uzivateld nebo kvuli pfedani treti strané za
ucelem prodeje, €i za dalSim nelegitimnim Gcelem.
Konkrétné jsou vyuzivany nastroje od spolec¢nosti Google, Facebook, Seznam, Adform, RTB House.
Nastaveni cookies muze kazdy uzivatel ménit v nastaveni svého prohlizeCe, kdy je mozné cookies
odmitnout, selektivné zvolit pozadované druhy &i je naopak zapnout. Je vSak nutné mit na paméti, ze
v pfipadé Uplného zakazani vSech cookies muze byt ovlivnéna funkénost webu.
Nastaveni soukromi v prohlize€i, kde Ize cookies odmitnout &i zakazat, Ize nalézt pfimo v menu prohlizeCe.
U standardnich prohlizecu je to zde:
Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies
Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/products/security

6) Jak dlouho udaje zpracovavame?

VasSe udaje zpracovavame vzdy po celou dobu platnosti naSeho obchodniho vztahu (napfiklad zaruka na
zakoupeny produkt nebo dodanou sluzbu). Dale pak také po dobu stanovenou pfisluSnou legislativou €i do
pfipadného odvolani Vaseho souhlasu (napfiklad u zasilani obchodnich sdéleni, ktery je stanoven na dobu 3
let), pokud byl k néjakému ucelu svobodné udélen. Registraci na e-shopu a zde uvedené informace pak
evidujeme po dobu 2 let od posledniho pfihlaSeni a nakupu / pfihlaseni. Veskeré Udaje pak uchovavame
obvykle také 6-12 mésict v ramci nasich zaloh. Pokud vSak uplatnite VaSe pravo na zménu, opravu i vymaz
Udajl, je samoziejmé vzdy zajiSténo jeho naplnéni, a to i v pfipadé nutnosti obnoveni zaloh. Data tykajici se
online marketingu, analyz a méreni pak uchovavame max. 6 meésicu.

Udaje, které jsou zpracovavany na zakladé pravniho titulu pInéni smlouvy, & na zakladé zékonné &i pravni
povinnosti je nutné zpracovavat pokazdé, kdyz to dany pravni titul vyZzaduje, a to i bez udéleni souhlasu
dotéeného subjektu osobnich udajud, popf. i pfes jeho odvolani.


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=cs&gl=cz
https://www.facebook.com/about/privacy
https://blog.seznam.cz/2018/03/gdpr-a-reklama-na-seznamu-co-to-znamena-pro-nase-klienty/
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/
https://www.rtbhouse.com/optout-page/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/products/security

7) Vase prava ve vztahu k ochrané osobnich udajt

Pravo svuj souhlas kdykoli odvolat

Pravo osobni udaje kdykoli opravit ¢i doplnit

Pravo pozadovat omezeni zpracovani

Pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech

Pravo pozadovat pfeneseni udajl

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Pravo byt informovan o poruseni zabezpecgeni osobnich Udaju v urgitych pfipadech
Pravo na vymaz osobnich udaju (neboli také pravo byt zapomenut) v urcitych pfipadech

8) Jak jsou osobni udaje zabezpeceny?
Pro praci s daty mame stanovenou obecnou bezpecnostni politiku, ktera se tyka nejen naSich informacénich
technologii ale také fyzickych dat. A stejné standardy vyZadujeme i od naSich partner(. Soucasné s tim
pravidelné kontrolujeme vSechny systémy a jejich pfipadna slaba mista, abychom zajistili bezproblémové a
bezpecéné fungovani vSech nasich sluzeb.
V nékterych pfipadech je také nasazeno Sifrovani provozu nebo dat — napfiklad v pfipadé komunikace
v ramci naseho e-shopu.

9) Jak a kdy mohu sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji odvolat?
Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim udaji mGzete kdykoli bezplatné odvolat, a to bud’ v ramci
kazdého obchodniho sdéleni (moznost zruSit odbér) nebo zaslanim emailu na adresu gdpr@pmc.cz
Odvolanim souhlasu neni dot€¢ena moznost i nadale zpracovavat VaSe osobni udaje na zakladé povinnosti
vyplyvajicich z pInéni smlouvy &i ze zakona, ¢i dalSich souhlasu, které nam byly z Vasi strany poskytnuty pro
vykon jinych ¢innosti (za jinym Gcelem).

Jelikoz na akcich pofadanych nasi spole¢nosti mlze také dochazet k pofizovani audiovizualniho materialu,
viz. vySe, mate také pravo pozadovat, aby dany obrazovy material, kde se nachazi vase osoba byl bud
smazan nebo ¢ast obsahujici vaii osobu byla odstranéna. V tomto pfipadé nas prosim upozornéte bud
rovnou na pfislusné akci pfed samotnym fotografovanim nebo nas kontaktujte na kontaktnich emailech viz.
nize.

10) Jak nas muizete kontaktovat?
V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Udajl, odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich
Udaju nebo uplatnéni prav vyplyvajici z aktualni platné legislativy se na nas mulzete obratit pomoci emailové
adresy gdpr@pmc.cz ¢i na adrese naseho sidla: Praha Music Center spol. s r.o.., Ocelafska 937/39, 190 00
Praha 9.

V této souvislosti je mozné, ze budeme pozadovat prokazani Vasi totoznosti, abychom si mohli ovéfit Vasi
identitu. Jedna se v8ak pouze o opatfeni, které omezi neopravnéné pfistupy nebo nakladani s Vasimi
osobnimi Udaji. Za ucelem zkvalitfiovani sluzeb a také dle povinnosti vyplyvajici ze zakona muze byt dana
komunikace zaznamenana a jednotlivé poZzadavky evidovany.



