VSeobecné obchodni podminky

1. Cervna 2010

VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi a sluzeb
spole¢nosti Praha Music Center spol. s r. o.

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky vydané upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti Praha
Music Center spol. s r. o. se sidlem Oceldiskd 937/39, 190 00 Praha 9 — Vyso¢any, IC:
18626459, DIC:CZ18626459 (dile jen ,dodavatel“) a jejimi obchodnimi partnery, tj.
fyzickymi a pravnickymi osobami (dale jen ,,odbératel). VSeobecné obchodni podminky jsou
vydany pro stanoveni piedpokladii, podminek a ndlezitosti k realizaci obchodii mezi
dodavatelem, a odbératelem. Tento vztah se fidi Obchodnim zdkonikem ¢. 513/1991 Sb., vse
ve znéni novel tento zdkonik upravujicich.

2. Predmétem podnikéni spolecnosti Praha Music Center spol. s r.0. v souvislosti s témito
uvedenymi obchodnimi podminkami jsou nasledujici Cinnosti:

- koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje
- vyroba, instalace a opravy elektronickych zatfizeni

3. VSeobecné podminky jsou pro dodavatele i odbératele zavazné a obé€ strany jsou povinny se
jimi Fidit.

4. Obchodni (smluvni) vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznika akceptaci
nabidky/objedndvky a naslednym ptevzetim zboZi z nabidky dodavatele odbérateli oproti
uhrad¢ jeho kupni ceny (nebo akceptaci jeji ceny v plné vysi), popt. na zdklad¢é zavazné
objednavky servisnich sluzeb taktéz oproti tihrad¢ ceny sluzeb.

5. Vymezeni pojmu uZivanych v obchodnich vztazich spole¢nosti Praha Music Center spol. s
r.o. (ddle jen ,,Vymezeni pojmi*)

a. ,,ZboZi‘‘ — Zbozim se rozumi vyrobky, které jsou v prodejni nabidce dodavatele
(velkoobchodni cenik)

b. ,,Zlevnéné/akéni zbozi* — Zlevnénym/akénim zbozZim se rozumi zboZi, za cenu niZ$i nez je
cena béZnd. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit slevu kdykoliv, bez udani davodu.

c. ,,Odbératel“ — je takova fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd spliiuje pozadované
podminky dodavatele, tj. vlastni pfisluSnd zakonna povoleni a opravnéni (napf. Zivnostensky
list), kterd opraviuji tento subjekt k odebirani zbozi ve velkoobchodnim rezimu a provozuje
fddnou kamennou prodejnu.



d. Zarudni lhita — je stanovena na 6 mésicu.

e. Velkoobchodni cenik — dokument, ktery mize byt jak v tisténé, tak elektronické podob¢.
Je platny vZdy do odvoléni (zpravidla je odbératel informovan e-mailem, nevylucuje se 1 jind
forma — osobné¢, umisténi zmeén na webovych strankach dodavatele atd.). Odbératel je vzdy
povinen si zjistit aktudlni ceny dodavatele.

6. Prodejni doba dodavatele je stanovena v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod (zména
vyhrazena)

Clanek II.
Prodej zbozi

1. Dodavatel se zavazuje odbérateli dodat zboZi na zdklad¢ objedndvky (osobni, telefonicka,
pisemnd, elektronicka).

2. Odbératel se zavazuje k thrad€ kupni ceny dodaného zbozi.

3. Prodej zboZi mezi odbératelem a dodavatelem probiha na zékladé objedndvky dorucené do
oddélen{ distribuce.

4. V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich dat se dodavatel zavazuje
nakladat se vSemi informacemi poskytnutymi odbératelem v souvislosti s prodejem zboZi jako
s pfisn¢ divérnymi a zavazuje se, Ze tyto informace neposkytne neopravnéné osobé.

5. Vlastnictvi zboZzi pfechdzi na odbératele dnem thrady kupni ceny zbozi v plné vysi. Do té
doby je zboZi majetkem dodavatele.

6. Dodavatel si vyhrazuje prdvo na zménu cenikovych cen bez pfedchoziho upozornéni a to
zejména v souvislosti s kurzovymi zménami. Zménéné ceny jsou zavazné rozeslanim
aktudlnich cenikd mailem.

7. Dodavatel je opravnén neakceptovat objedndvku bez jakychkoliv postihli ze strany
odbératele, pokud by se tim zavéazal k nemoZnému plnéni, nevyhodnému nebo zjevné v
rozporu s obvyklymi pravidly. Déle je oprdvnén tak ucinit vZdy, pokud odbératel nema
vyrovnany veskeré predchozi zdvazky vici dodavateli.

8. Dodavatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecném a opodstatnéném piipadé nesplnit zavazek
dodat zboZi a to bez jakychkoli postihl ze strany odbératele, a to pokud se po uzavieni
obchodu dodate¢né zjisti, Zze zbozi neni dostupné, i v piipad¢, Ze byl pozadovany obchod jiz
uzavien. V takovém piipad¢€ odbératel bezodkladné obdrzi zpravu o uvedené skutecnosti. V
piipadé thrady zboZi odbératelem dojde k vraceni kupni ceny zbozi odbérateli v plné vysi.



Clanek II1.

Ceny a platebni podminky

1. Odbératel se zavazuje uhradit za dodané zboZzi kupni cenu véetné¢ DPH. Prodejni cena
vychdzi z velkoobchodniho ceniku nebo specidlnich nabidkovych akci dodavatele.

2. Zpusob thrady kupni ceny zboZi je stanoven dohodou mezi dodavatelem a odbératelem.
Jedna se o tyto zptsoby thrady ceny zboZzi:

- hotov¢ pfi prevzeti zbozi
- bankovnim pfevodem
- vzajemnym zipoctem

4. Dodavatel vzdy vystavi fadny daiiovy doklad odbérateli.
5. Kupni cena je splatnd v den ur¢enym danovym dokladem.
6. Faktura-danovy doklad obsahuje veskeré zakonem pozadované udaje a nélezitosti.

7. Pti prodleni s thradou kupni ceny (thrada po datu splatnosti) je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Cléanek IV.

Reklamaéni rad
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1. Reklamac¢ni fdd upravuje prava a povinnosti dodavatele a odbératele v reklamacnim fizeni.

2. Dodavatel odpovida za vady, které ma prodané zbozi pti pievzeti odbératelem a v prubéhu
zdkonné zdrucni lhity. Zarucni lhita je stanovena dle Obchodniho zdkoniku (6 mésicl)) a
pocind plynout od data prevzeti zbozi odbératelem a prodluzuje se o dobu, kdy bylo zboZi v
opravé. V piipadé€ zaru¢ni vymény se zarucni doba neprodluzuje.

Uvedena zaruka neni ndrokovatelnd, pokud z povahy zboZi vyplyv4, Ze jeho Zivotnost, nebo

Zivotnost jeho Casti (napt. baterie, elektronky, pohyblivé ¢4sti mechanik apod.) je krat$i nez
zéarucni doba a to i v ptipad¢, pokud pti obvyklém uZzivani dojde k celkovému opotfebeni

vvvvv

Jmenovité€ se tedy zdruka automaticky nevztahuje na elektronky, Zarovky, baterie, struny
apod. Vadu tohoto zboZi je moZné nahlésit, servisni oddé€leni vSak posoudi, nedoslo-li k vadé
Spatnou manipulaci nebo nadmérnym opotiebenim. Maximalni lhlita v tomto piipadé pro
nahlaSeni je 6 mésicti od zakoupeni. Pfi piekroceni této lhiity je servisni odd¢leni opravnéno
automaticky zaradit tuto opravu jako pozarucni servis, pln¢ hrazeny odbératelem.

6. Postup pro uplatnéni reklamace v zaru¢ni lhité:
a. Po zjisténi zavady odbeératel kontaktuje oddéleni servisu (Praha Music Center — servis;,

Ocelérska 935/39, 190 00 Praha 9 ). Reklamované zboZi odbératel odesle na své ndklady
piimo na adresu servisniho oddéleni. S reklamovanym zbozim musi byt vZdy fddné vyplnén



»servisni list®, ktery si odbératel mize stdhnout z webovych stranek dodavatele. JestliZe by
odbératel zaslal reklamované zboZzi na dobirku bez piedchozi dohody, ma dodavatel pravo
tuto zasilku odmitnout.

b. Reklamovat Ize pouze takové zbozi, které bylo fadn¢ zakoupeno u dodavatele a odbératel
toto doloZzi pfislusnym dafiovym nebo jinym dokladem.

c. Pro piijem do (po)zaru¢ni opravy je uzpiisobeno pouze servisni odd€leni adresa: Praha
Music Center — servis, Ocelarska 935/39, 190 00 Praha 9. Na jiné adresy dodavatele neni
mozno reklamované zbozi doruovat. Bude-li zboZi doru¢eno na jinou adresu dodavatele nez
je servisni oddé€leni, bude vzdy vraceno odbérateli na jeho ndklady, a tudiZ nezacind béZet
zékonnd 30-ti denni zaruén{ lhita.

d. Zéaru¢ni oprava je oprava zdarma v reZii dodavatele (ptepravni ndklady hradi vzdy
odesilajici strana — neni-li v textu uvedeno jinak). Nelze automaticky reklamovat zbozi
spotfebniho charakteru (praskla struna, vybité baterie, praskld Zarovka, vyhoteld lampa, ...)
e. Autorizovany servis je povinen opravit ¢i vymeénit vadné zbozi nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnii. Pokud tento termin nedodrzi, vznika zédkaznikovi narok na odstoupeni od
kupni smlouvy. Servisni oddéleni je opravnéno se zdkaznikem domluvit zapiij¢eni podobného
zboZi po dobu trvani opravy. Po dobu zdptjcky se pozastavuje béh 30-ti denni zarucni lhiity a
automaticky se tato lhita prodluZuje o dobu zapijcky.

Odberatel je povinen zajistit doruceni reklamovaného zboZi do 2 dnil od zjiSténi a nahl4sen{
zévady. Bude-li tato doba piekrocCena, zapocne béZet reklamacni lhtita az po doruceni
reklamovaného zboZi na servisni odd¢leni.

f. Po opravé zbozi zasle dodavatel opravené zboZzi na adresu odbératele uvedenou v servisnim
listé (nebude-1i uvedena, automaticky na hlavni provozovnu odbératele).

g. Nérok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:

- vyprsela-li u reklamovaného zboZi dnem pievzeti do opravy zaru¢ni doba poruSenim
ochrannych peceti a ndlepek pokud se na zboZi nachazeji, napt. i poskozenim pii preprave
(poruseni zboZi pfi pieprave je nutné feSit piimo s dopravcem),

- pouzivanim zboZzi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béZnému prostiedi

- neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou ¢i zanedbanim péce o zbozi,

- pokud se zavada projevuje pouze u SW, u kterého neni zdkaznik schopen doloZit legdlni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

- zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

- provedenim neopravnéného zdsahu do zatizeni ¢i jinych tprav bez svoleni Prodédvajiciho,
- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piislusné normé CSN,

- zboZi bylo poSkozeno Zivly.

7. Postup pti poZadované opravé zakoupeného zboZi, které jiZ neni v zdruce je obdobny s tim,
7e zde neb¢zi zakonnd 30-ti denni lhita a zboZi je opravovano vzdy po souhlasu odbératele

s navrzenou cenou a terminem opravy. Tento souhlas se udéluje vZdy pisemnou formou. Jako
postacujici zapis a vyjadieni souhlasu je bran i souhlas elektronicky (e-mail).

8. V piipad¢ poskozeni zboZi na zdklad¢ prepravy zasilky prepravni spolecnosti, je odbératel
povinen o uvedené skute¢nosti okamzité informovat dodavatele i ptepravce, vyfotit a sepsat
zapis o Skod¢ a tento odeslat nejpozd¢ji do 3 pracovnich dnti ode dne prevzeti poSkozené
zésilky dopravcem. V piipad¢ reklamace je nutné uchovat obal, ve kterém byla zasilka
zaslana.



